
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

上海喔趣信息科技有限公司  

 
 

企业详情 

企业官方注册名称： 上海喔趣信息科技有限公司                                    

企业常用简称（英文）：WorkTrans                                                             

企业常用简称（中文）：   喔趣科技                                                           

所属国家： 中国                                                          

中国总部地址： 上海                                                            

网址：  www.woqu365.com                                         

所属行业类别：  劳动力管理                                                       

在中国成立日期：  2015年6月                                                          

在中国雇员人数：  200                                                   

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 快速消费品 /零售业与电子商务/房地产业/机械制造/

其他，请注明：餐饮及综合行业                                                                                                      

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

劳动力管理   

客户公司性质 民营 

客户公司行业 餐饮及综合行业 

客户当时的需求 

1.身份证等重要入职信息由人工填写，容易出现 错误，后续的信

息修改和更新等流程需要人工管控，出现问题无法追溯； 

2.入离职流程无统一端口管理，分部与总部信息不同步，传递严

重滞后； 

3.身份证号码位数缺乏验证机制，少一位也可入职，使用信息时

发生错误； 

4.有特殊因素不应入职的员工无法事前规避，如多次入离职等，



往往入职后才发现； 

5.员工信息查询困难，推荐入职、亲属入职等特殊缘故入职员工

无系统记录。 

6.考勤数据手工统计，耗费大量人力；且统计结果滞后，旷工，

迟到等情况往往事后才处理，达不到管理效果； 

7.工时管控不严格，不同地区依照自己的经验做工时预估，无统

一管理标准，容易出现工时浪费； 

8.员工用餐时间难管控，擅离职守情况较多，企业却必须支付员

工此段时间的工资，工时浪费从侧面增加了用工成本，还导致门

店服务质量下降； 

9.支援工时难统计；手工统计混乱，流转滞后，易出错， 

具体服务内容 

 

1.入职身份证扫描 

喔趣提供快速入离职功能，店长可打开手机APP，扫描身份证信息，

生成入职信息，向上递交审批流程，随时随地管理员工，全国统

一端口，入离职可查询； 

2.二次入职提示 

喔趣提供员工二次入职提示功能，有效提醒HR及时了解员工入离

职原因，实现更高效管理； 

3.亲属入职提示 

喔趣提供亲属入职提示，如有员工亲属入职，可及时提醒HR及相

关部门； 

4.黑名单 

喔趣提供黑名单功能，用以记录因各种原因不再录用的员工信息，

如员工再次办理入职手续，系统会自动提醒员工存在黑名单，不

予入职。 

5.自动生成考勤报表 

喔趣提供考勤报表自动生成功能，每月数据一键导出，极大节省

HR的精力，且员工出现异常出勤，手机APP可实时查看，便于管理； 

6.工时上限设置 

喔趣提供工时上限设置功能，标准由总部统一，防止恶意超工时

的情况发生，减少了工时浪费； 

7.门店支援 

喔趣提供门店支援功能，手机APP一键发起支援调动，自动统计支

援工时，减少HR手工记录。 

服务成果 

 

1、通过人事管理系统，加强总部对于分店人员的管控，实现员工

在线、组织在线、流程在线； 

2、帮助企业的人力资源部门提高工作效率，减少人工浪费的现象； 

3、通过对排班工时的管控，保证企业工时合规性，减少法律风险，

提高员工满意度； 

4、在搭建门店信息化系统之后，可以帮助企业清楚直观地了解门

店运营成本、人力成本、门店人员数量、考勤情况、员工工时累

计等数据，提高企业的很细竞争力。 

 



客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

劳动力管理 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 餐饮及综合行业 

客户当时的需求 

1.门店人员之间调店频繁，过程发生后无法追溯，后期汇总人员

工时和薪资相当困难； 

2.调店产生的工时均由门店简单记录，易出错； 

3.月度核算工时也由人工完成，工作耗费大量精力，效率低； 

4.报表获取困难，基本由人工完成，不仅耗费人力，且有明显的

滞后性，无法及时为业务运营提供有效数据支撑， 

具体服务内容 

 

1.流程线上化---调店支援模块，通过店长的线下沟通达成一致

后，由提供人员的门店发起调店申请，分配指定人员，在指定之

间抵达指定门店，由接受支援的门店做确认。流程可随时查询，

或撤销此条分配申请。 

2.核算自动化---记录调店的工时，自动统计拆分； 

3.数据可视化---定制离职率，流动率，及考勤工时报表; 

服务成果 

 

1、帮助一点点门店实现人员调动流程规划化、在线化； 

2、减少人力资源部门大量繁琐的人工计算和汇总工作，通过系统

提高人力资源部门的工作效率； 

3.通过系统实现考勤、工时、薪资等模块的数据收集，让所有数

据汇总并记录在系统中，企业管理者可以通过数据驱动相应决策，

为企业的发展和门店的扩张提供可靠真实的数据来源。 

 

 

客户三： 

所提供的 

服务类别 

劳动力管理   

客户公司性质 民营 

客户公司行业 餐饮及综合行业 

客户当时的需求 

 

1、工时预估数据过分依赖人工和经验，无系统支撑，不够科学和

精准。 

2、门店客流营收与天气相关，多年总结的天气系数由人工加到排

班表中，非常耗费人员精力，效率低下。 

3、门店调店支援频繁，无系统做记录和数据汇总，人工统计的工

时混乱且不准确。 

4、在排班，调店等业务流程过程中，有大量的重复流程，全靠手

工做记录和流转，耗费人力资源部门人力和精力，人力效率不高。 

具体服务内容 

 

1.帮助塔可配置排班工作站及人员权限的分组管理； 

2.帮助塔可在系统中实现员工技能配置，间接培养更多员工的通

岗技能； 



3.帮助塔可实现排班模板，排班管理者可以通过系统模块直接实

现在线排班； 

4.帮助塔可搭建天气系数设置+自定义审批规则，让排班更加合

理； 

5.支持随时调整已发布的班表，排班人员可以对已经生成的班表

进行调整和优化； 

6.帮助塔可实现各个门店人力成本拆分细节及汇总，通过对门店

工时的拆分，从而为工资结算提供准确有效的数据支撑。 

服务成果 

 

帮助塔可总部和分店实现 

1、考勤、排班、薪资等方面数据的修正，让数据来源更加科学准

确； 

2、保证工时合规，降低企业法律风险； 

3、优化排班过程，提高员工满意度； 

4、自动处理流程，减少人力资源部门的消耗； 

5、改善门店的内部管理，更好地管控门店的人力成本； 

6、提高门店管理人员以及员工的工作效率。 

 

 

档案内容更新2019年4月 


